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oja.at

Datenschutzerklarung

fir Kunden und Interessenten

Sehr geehrte Damen und Herren!

Herzlich Willkommen und vielen Dank, dass Sie sich fiir unser Unternehmen, sowie unsere Produkte und
Dienstleistungen interessieren!

Der Schutz lhrer persénlichen Daten liegt uns besonders am Herzen.

Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO,
DSG und TKG 2003).

Mit dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie daher gerne lber die wichtigsten Aspekte unserer
Datenverarbeitung aufklaren.

1 - Verantwortlicher

Der Verantwortliche im Sinne der DSGVO und anderen datenschutzrechtlichen Bestimmungen im
Rahmen dieser Webseite, unseren Produkten und Dienstleistungen ist:

oja.at GmbH
Adi-Dassler-Gasse 6

A-9073 Klagenfurt-Viktring
Telefon: 0463/597597
E-Mail: datenschutz@oja.at

2 - Gemeinsame Verantwortliche

Damit Sie mit bestem Knowhow versorgt werden, kooperieren wir mit folgendem Unternehmen und
treten mit diesem als gemeinsame Verantwortliche auf:

ASCUS Telecom GmbH
Adi-Dassler-Gasse 6

A-9073 Klagenfurt-Viktring
Telefon: 0463/2080

E-Mail: datenschutz@ascus.at

Die Kooperation umfasst die Arbeitskrafteliberlassung zwischen den Unternehmen, sprich wir
unterstlitzen uns gegenseitig mit Experten aus den verschiedensten Fachgebieten.

Wir haben, wie es die DSGVO vorschreibt, eine Vereinbarung zur gemeinsamen Verarbeitung von
personenbezogenen Daten gemal’ Artikel 26 verfasst und unterzeichnet.
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Der wesentliche Inhalt der Vereinbarung:

- Die zentrale Anlaufstelle flir die Rechte der Betroffenen ist oja.at GmbH.
Ungeachtet dessen, konnen die Betroffenen ihre Rechte natiirlich bei jedem einzelnen
Verantwortlichen geltend machen.

- Die Unternehmen verpflichten sich die gesetzlichen Pflichten zu erfillen.
- Samtliche Mitarbeiter der Unternehmen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

- Die Unternehmen haben sich auf gemeinsame technisch-organisatorische-MaRnahmen (TOMs)
geeinigt und umgesetzt. Die Unternehmen sind verpflichtet diese einzuhalten. Die Einhaltung
wird von oja.at GmbH kontrolliert.

- Das Datenschutzmanagement wird von oja.at GmbH durchgefihrt.

3 - Grundsatze der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten sind all jene Informationen, die sich auf eine natlirliche Person beziehen oder
zumindest beziehbar sind und so Riickschlisse auf deren Personlichkeit erlauben.

Hierzu zdhlen beispielsweise Informationen wie lhr Name, Anschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum, E-
Mail-Adresse oder IP-Adresse.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (zum Beispiel das Erheben, das Abfragen, die
Verwendung, die Speicherung oder die Ubermittlung) bedarf immer einer Rechtsgrundlage.

Sobald der Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht mehr gegeben ist und dadurch
keine Rechtsgrundlage existiert, werden diese, sofern es keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gibt
bzw. diese verstrichen sind, gel6scht.

4 - Verarbeitungsvorgange

Im Folgenden mdchten wir Sie gerne der Reihe nach liber den Umfang, Verarbeitungszweck,
Rechtsgrundlage, Speicherdauer und Ubermittlung an Dritte zu den einzelnen Verarbeitungsvorgingen
aufklaren.

4.1 - Anfrage per E-Mail (Personliche Beratung)
Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Welche Sie uns tibermitteln.

Wofiir benotigen wir diese Daten?

Damit wir Sie lhrem Wunsch entsprechend beraten kénnen.

Welche Daten werden wohin libermittelt?



Es erfolgt keine Ubermittlung an Dritte ohne lhre Zustimmung und Information.
Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Vorvertragliche MalBnahmen.

Wie lange speichern wir diese Daten?

Wir |6schen die Daten sobald die Beratung durchgefiihrt wurde und Sie keinen Vertrag mit uns
abschlieRen bzw. abgeschlossen haben.

4.2 - Anfrage Webformular (Persénliche Beratung)

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Telefonnummer oder E-Mail-Adresse

Wofiir benodtigen wir diese Daten?

Damit wir Sie lhrem Wunsch entsprechend kontaktieren kénnen.

Welche Daten werden wohin Gbermittelt?

Es erfolgt keine Ubermittlung an Dritte ohne lhre Zustimmung und Information.
Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Vorvertragliche MaBnahmen.

Wie lange speichern wir diese Daten?

Wir |6schen die Daten sobald die Beratung durchgefiihrt wurde und Sie keinen Vertrag mit uns
abschlieRen bzw. abgeschlossen haben.

4.3 - Newsletter

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name und E-Mail-Adresse.

Wofiir benétigen wir diese Daten?

Damit wir Sie zu Werbezwecken am Laufenden halten kénnen.
Welche Daten werden wohin tibermittelt?

Es erfolgt keine Ubermittlung an Dritte.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
lhre Einwilligung.

Wie lange speichern wir diese Daten?



So lange lhre Einwilligung aufrecht ist.

4.4 - Bestellung Internetanschluss

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)
Wofiir bendtigen wir diese Daten?

Bestellung der Leitung beim Lieferanten, Versand der Hardware und Verrechnung.

Welche Daten werden wohin Gbermittelt?

e Lieferanten (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Transportunternehmen (Name, Anschrift, Telefonnummer)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Die Vertragserfiillung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.

Wenn der Vertrag gekilindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.5 - Bestellung VolP-Zugang, Fax2Mail, PBX

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)
Wofiir benotigen wir diese Daten?

Fir die Verrechnung und Versand der Hardware.

Welche Daten werden wohin Gibermittelt?

e Transportunternehmen (Name, Anschrift, Telefonnummer)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Die Vertragserfillung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.



Wenn der Vertrag gekilindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.6 - Bestellung Portierung Telefonnummer

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)
Wofiir bendtigen wir diese Daten?

Bestellung der Portierung beim Lieferanten und Verrechnung.

Welche Daten werden wohin Gbermittelt?

e lieferanten (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Die Vertragserfillung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.

Wenn der Vertrag gekiindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.7 - Bestellung Telefonbucheintrag

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?
Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)

Wofiir benétigen wir diese Daten?

Bestellung des Telefonbucheintrags beim Lieferanten und Verrechnung.
Welche Daten werden wohin libermittelt?

e lieferanten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung lhrer Daten?
Die Vertragserfillung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.



Wenn der Vertrag gekilindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.8 - Bestellung Webhosting, Dedicated- und vServer

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?
Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)
Wofiir benodtigen wir diese Daten?
Fir die Verrechnung.
Welche Daten werden wohin libermittelt?
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.
Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Die Vertragserfiillung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.

Wenn der Vertrag gekiindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.9 - Bestellung Domain

4.9.1 - Bestellung Domain (Registrierungsstellen innerhalb EU/EWR)

Welche Domains betrifft dies?

Dies betrifft Domains mit folgenden Endungen:

.be .bg .dk .de .ee .fi .fr .gr .nl .it .ie .hr .Iv .It .lu .mt .at .pl .pt .ro .se .sk .si.es .cz .hu .cy .eu

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)
Wofiir benotigen wir diese Daten?

Bestellung der Domain beim Lieferanten und Verrechnung.

Welche Daten werden wohin Gbermittelt?

e Lieferanten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Zustandige Registrierungsstelle (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.



Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Die Vertragserfillung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.

Wenn der Vertrag gekiindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, 16schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.9.2 - Bestellung Domain (Registrierungsstellen auerhalb EU/EWR)

Welche Domains betrifft dies?

Alle Domains (Endungen), die nicht unter Punkt 4.9.1 angefiihrt sind.

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)
Wofiir benodtigen wir diese Daten?

Bestellung der Domain beim Lieferanten und Verrechnung.

Welche Daten werden wohin libermittelt?

e Lieferanten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Zustandige Registrierungsstelle (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Achtung:

Hierbei werden die Kundenstamm- und Kontaktdaten an Registrierungsstellen in Drittldnder
libermittelt. Das Drittland ist abhdngig von der jeweiligen Domain.

Des Weiteren erfolgt unter Umstinden eine Ubermittlung zusitzlich an die ICANN, Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), welches eine Organisation ist, die die
Vergabe von einmaligen Namen und Adressen im Internet koordiniert. Diese hat ihren Sitz in
den USA.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?

Die Vertragserfullung.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Ubermittlung dieser Daten in Drittlinder?
Artikel 49 Absatz 1 littera a, b und c DSGVO.

Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.



Wenn der Vertrag gekilindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, 16schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.10 - Bestellung SSL-Zertifikat

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)
Wofiir bendtigen wir diese Daten?

Bestellung des SSL-Zertifikats beim Lieferanten und Verrechnung.

Welche Daten werden wohin Gbermittelt?

e Lieferanten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Zertifizierungsstelle (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Achtung:
Hierbei werden die Kundenstamm- und Kontaktdaten an Zertifizierungsstellen in Drittlander
libermittelt.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?

Die Vertragserfillung.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Ubermittlung dieser Daten in Drittlinder?
Artikel 49 Absatz 1 littera a, b und ¢ DSGVO.

Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.

Wenn der Vertrag gekiindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr {iber uns beziehen, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.11 - Bestellung Registrierkasse
Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Steuernummer, Bankdaten (Zahlung
per Bankeinzug)

Wofiir benotigen wir diese Daten?

Bestellung der Signatureinheit beim Lieferanten, Versand der Registrierkasse und Verrechnung.



Welche Daten werden wohin libermittelt?

o Lieferanten (Steuernummer)
e Transportunternehmen (Name, Anschrift, Telefonnummer)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie Ihre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Die Vertragserfullung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Wartungsvertrag aufrecht ist.

Wenn der Wartungsvertrag gekiindigt wurde oder Sie keinen mit uns abgeschlossen haben und Sie sonst
keine Produkte mehr Gber uns beziehen, [6schen wir Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre betragt.

4.12 - Bestellung Mobiltelefonie / Mobile Daten

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?
Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten (Zahlung per Bankeinzug)

Wofiir benodtigen wir diese Daten?

Bestellung der SIM-Karte und des Dienstes beim Lieferanten, Versand der SIM-Karte und Verrechnung.
Welche Daten werden wohin libermittelt?

e Lieferanten (Name, Anschrift, Telefonnummer)
e Transportunternehmen (Name, Anschrift, Telefonnummer)
e Bank (Name, Anschrift, Bankdaten) - Hinweis: Wenn Sie lhre Rechnungen per Bankeinzug begleichen.

Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung lhrer Daten?
Die Vertragserfillung.
Wie lange speichern wir diese Daten?

So lange der Vertrag aufrecht ist.

Wenn der Vertrag geklindigt wurde und Sie sonst keine Produkte mehr (iber uns beziehen, I6schen wir
Ihre personenbezogenen Daten nach Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungspflicht, welche 7 Jahre
betragt.

4.13 — Inkassoverfahren

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Die Datenerhebung erfolgte bereits durch die Bestellung des jeweiligen Produktes bzw. Dienstleistung.



Wofiir benodtigen wir diese Daten?
Fir die Durchfiihrung des Inkassoverfahrens.
Welche Daten werden wohin lGibermittelt?

e |nkassounternehmen (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
Welche Rechtsgrundlage erlaubt uns die Verarbeitung dieser Daten?
Berechtigtes Interesse.

Wie lange speichern wir diese Daten?

Das ist abhangig vom urspriinglichen Produkt bzw. Dienstleistung.

5 - Verkehrsdaten

Als Provider verarbeiten wir neben personenbezogenen Daten auch Verkehrsdaten. Im Folgenden
mochten wir Sie Gber unsere Verarbeitung von Verkehrsdaten aufklaren.

Was sind Verkehrsdaten und warum verarbeiten wir diese?

Das sind Daten, die zum Zwecke der Weiterleitung einer Nachricht an ein Kommunikationsnetz oder zum
Zwecke der Verrechnung dieses Vorgangs verarbeitet werden.

Dazu gehoren unter anderem Quell- und Ziel-Teilnehmernummern, Datum, Uhrzeit, Verbindungsdauer,
Gebilihrencode, Datenmenge, Leitwege, Protokoll, Quell- bzw. Zielnetz.

Welche Daten werden wohin libermittelt?

Nur im Falle eines begriindeten Auskunftsersuchens von Strafverfolgungs-, Finanzstraf- und
Sicherheitsbehérden erfolgt eine Ubermittlung an diese.

Wie lange speichern wir diese Daten?

Sofern es fiir die Verrechnung von Gebilhren erforderlich ist, speichern wir Verkehrsdaten bis zum Ablauf
jener Frist, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefochten oder der Anspruch auf Zahlung geltend
gemacht werden kann. Im Falle eines Rechtsstreits werden Verkehrsdaten bis zur endgiiltigen
Entscheidung gespeichert. In allen tibrigen Fallen 16schen oder anonymisieren wir Verkehrsdaten nach
drei Monaten.

Wo wird die Verarbeitung geregelt?

Die Verarbeitung von Verkehrsdaten wird im Telekommunikationsgesetz (TKG 2003) geregelt.

6 - Auftragsverarbeitung

Als Provider und Hoster sind wir, abhangig vom Produkt auch als Auftragsverarbeiter im Sinne der
DSGVO tatig.



Dabei handelt es sich um folgende Produkte, welche eine Auftragsverarbeitung darstellen:

e Mail- und Webhosting
e vServer und Dedicated Server
e PBX

Sollten Sie eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaR Artikel 28 DSGVO bendtigen kontaktieren
Sie uns unter datenschutz@oja.at.

7 - Cookies - Webseite

Wir verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an
und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr
Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden nach
Ende lhres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis
Sie diese l6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schlieen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

8 - Server-Logdateien - Webseite

Beim Nutzen unserer Webseite erhebt und speichert unser Webserver automatisch Informationen in so
genannte Server-Logdateien, die Ihr Browser automatisch an den Webserver ibermittelt.

Dies sind folgende Informationen:

e Browsertyp/ Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e |P-Adresse des zugreifenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu
prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Im Regelfall
werden diese Daten nach vier Wochen geldscht.
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9 - lhre Rechte

Grundsatzlich stehen lhnen die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datentibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstol3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer
Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich bei uns unter datenschutz@oja.at oder bei der
Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

10 - Sonstiges
Wir behalten uns vor diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern. Irrtimer vorbehalten.

Stand: September 2019
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